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Im Supermarkt bespitzelt

Das Bezahlen mit dem Handy ist jetzt auch in der Schweiz maoglich. Doch dieser neue Service ist nur eine

Ubergangsstufe. In Zukunft werden wir im Laden auf Schritt und Tritt verfolgt. Von Andreas Hirstein

as Bezahlen mit dem Handy
ist seit Anfang dieses
Monats auch in der Schweiz
moglich. Tapit heisst der
von Swisscom entwickelte
Service. Der Dienst basiert
auf dem Funkstandard
NFC (Near Field Communication), der eine
Reichweite von maximal zehn Zentimetern
erreicht. Das ist einerseits ein Vorteil fiir die
Sicherheit, denn NFC-Verbindungen kénnen
aus grosserer Distanz nicht abgehoért werden.
Es schrankt die Funktionalitdt der Technik
aber auch ein. Nur wenn man das Smart-
phone direkt an ein anderes NFC-Gerdt hilt,
kommt eine Verbindung zustande. An der
Ladenkasse mag das erwiinscht sein, in
anderen Szenarien aber eben nicht.
NFC-Chips finden sich heute in vielen
Android- und Windows-Smartphones. Die
grosse Ausnahme aber ist Apple. Warum der
iPhone-Erfinder die immerhin schon {iber
zehn Jahre alte Technik nicht unterstiitzt,
weiss ausserhalb des Apple-Campus ver- :
mutlich niemand so genau. Apple favorisiert
eine auf dem Funkstandard Bluetooth basie-
rende Eigenentwicklung. Sie heisst iBeacon
(beacon, engl. Leuchtturm), und sie erreicht
Reichweiten von immerhin bis zu 70 Metern,
was eine Vielzahl von Funktionen und

Anwendungen ermoglicht.

Von NFC unterscheidet sich iBeacon
allerdings viel grundsitzlicher als nur durch
die Reichweite und den schéneren Namen.
Wihrend NFC eine bidirektionale Kommuni-
kationsverbindung zwischen zwei Gerdten
aufbaut - zum Beispiel der Ladenkasse und
dem Smartphone -, handelt es sich bei den
iBeacon-Gerédten lediglich um Sender, die
keine Signale von ihrem Gegenpart empfan-
gen. In regelméssigen Abstdnden verbreiten
sie eine Abfolge von Kennnummern, mit
denen sie eindeutig zu identifizieren sind.

Funkspriiche ans Handy

Bei den iBeacons kann es sich um Zentimeter
grosse Sender handeln oder um jedes Gerit,
das den erweiterten Funkstandard Bluetooth
Low Energy (BLE) unterstiitzt. Das gilt zum
Beispiel fiir neuere iPhones und iPads, aber
auch fiir Android-Smartphones. Somit sind
bereits Hunderte Millionen iBeacon-taugli-
che Gerite in Gebrauch. In der Schweiz seien
80 Prozent der Smartphones BLE-kompati-
bel, wihrend NFC von weniger als 50 Pro-
zent unterstiitzt werde, sagt Tom Sprenger,
CTO der Informatikfirma Adnovum.

Fiir den privaten Endnutzer wird das
Smartphone wohl vor allem ein Empfangs-
gerdt sein. Betritt er beispielsweise einen
entsprechend ausgeriisteten Supermarkt,
wirde sein Handy die Funkspriiche der dort
installierten Beacons empfangen. Was das
Mobilgerit damit macht, entscheidet der
Nutzer in den Einstellungen seines Handys
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Anonym im Laden
einkaufen soll bald
der Vergangenheit
angehoren.
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Leuchttiirme in Innenraumen

So funktioniert die iBeacon-Technik
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selbst. Eine geeignete App vorausgesetzt,
konnte sein Smartphone die aufgefangene
Identifikationsnummer des Beacons an
einen Server im Internet schicken. Auf diese
Weise erfahrt der Shopbetreiber, wo sich sein
Kunde befindet und welche Informationen
an diesem Ort wichtig sind. Vor dem Gemii-
sestand konnte er auf besondere Angebote
aufmerksam machen; in der Elektronikabtei-
lung Produktinformationen auf das Display
schicken; und an der Kasse nach dem Scan-
nen der Produkte einen Bezahlvorgang auf
dem Smartphone des Kunden auslosen. Das
iBeacon der Kasse wiirde auch in diesem

Fall nur seine Kennnummer senden, und die
Smartphone-App wiirde deren Bedeutung
(«Ich bin an der Kasse und soll bezahlen») auf
dem Internetserver des Ladens erfragen.

Standort des Kunden bestimmen

Der Bluetooth-Funk aber kann noch viel
mehr. Das empfangende Gerit kann auch
die Empfangsstirke direkt messen. Auf
diese Weise ldsst sich der Abstand zwischen
Smartphone und iBeacon-Sender bestim-
men. «Im Nahbereich der Sender mit einer
Auflésung von nur fiinf Zentimeterny, sagt
Tom Sprenger. Wenn in einem Laden meh-
rere solcher Sender angebracht sind, ldsst
sich durch Triangulation der exakte Standort
des Kunden bestimmen. Und dies wiederum
ermoglicht es, ihn durch den Supermarkt zu
fiihren. So kénnte man zu Hause eine Ein-
kaufsliste erstellen und sich im Laden von
Gestell zu Gestell navigieren lassen - das
sieht vielleicht etwas peinlich aus. Aber wer
weiss, woran wir uns noch gewoéhnen.

Obwohl die Funktionalitit der iBeacon-
Technik grosser ist als jene von NFC, sollen
die Kosten eines solchen Systems sehr viel
niedriger sein. Das sagt eine Studie, die der
amerikanische Kaufhauskonzern Macy’s in
Auftrag gegeben hat. Der Grund diirfte darin
liegen, dass die eigentliche Kommunika-
tionsleistung vom Smartphone der Kunden
erbracht wird und nicht von den iBeacon-
Sendern. Insofern tragen die Kunden mit
ihren Telefonen den Grossteil der Investitio-
nen, sie sind es auch, die den Datenaus-
tausch mit ihrem Abo finanzieren.

Nach Ansicht von Tom Sprenger werden
sich iBeacons durchsetzen. «Fiir die Kommu-
nikation mit Smartphones ist NFC eine Uber-
gangstechnologie. Aus einer Zeit, als Handys
eben noch nicht immer online wareny, sagt
er. «Jetzt erleben wir einen Run auf die
iBeacon-Technik.» Doch nicht alles, was
technisch moglich ist, wird von den Kunden
geschédtzt werden. Die amerikanische Major
League Baseball ist da schon weiter. Sie hat
alle Stadien mit iBeacon-Sendern ausgestat-
tet. Ndhert man sich dem Eingang, poppt
automatisch das elektronische Ticket auf
dem Display auf. Wer kann schon etwas
gegen einen solchen Service haben?

Neues Bezahlsystem

app.store

Von Tapit profitiert vor allem die Swisscom

Das bargeldlose Bezahlen mit
dem Handy ist die Technik der
Zukunft - und wird es immer
bleiben. So kénnte man in
Abwandlung eines spottischen
Bonmots sagen. Noch immer
bezahlen wir mit der Bank- und
Kreditkarte oder einfach mit
Bargeld. Das Handy hat sich nur
in Entwicklungslandern, in
denen kein funktionierendes
Bankensystem existiert, zu
einem Mittel fiir den Zahlungs-
verkehr etabliert.

Dochjetzt soll es auch in der
Schweiz so weit sein. Seit dem
1. Juli kénnen Natel-Kunden der
Swisscom, die ein Visa-Kredit-
kartenkonto der Cornér-Bank
besitzen, mit ihrem Mobilgerit
bezahlen - in 50 000 Geschéften
im In- und Ausland. Vorausset-
zung ist ein Smartphone, das die
Funktechnik NFC (Near Field
Communication) beherrscht und

das fiir den Service zertifiziert
wurde.

Tapit, wie der von Swisscom
entwickelte Service heisst, wird
bis Ende des Jahres auch den
Kunden von Orange und Sunrise
angeboten. Zudem steht der
Service auch fiir andere Kredit-
karten-Anbieter offen. Eine der-
artige Koalition zwischen Mobil-
funk- und Finanzunternehmen
hat es bisher noch nicht gegeben.
Zweifellos ist Tapit damit der
bisher ernsthafteste Versuch, das
mobile Bezahlen in der Schweiz
populdr zu machen.

In der Vergangenheit sind
solche Versuche auch in anderen
Landern gescheitert, weil sich
die Interessen der beteiligten
Partner gegenseitig oft wider-
sprechen. Banken und Kredit-
kartenfirmen befiirchten, aus
dem Markt gedrdangt zu werden,
weil solche Zahlungssysteme im

Prinzip auch ohne die Anbin-
dung von Kreditkarten und
Banken funktionieren konnten.
Der Einzelhandel andererseits
ist am direkten Kontakt mit
seinen Kunden und vor allem
an ihren Daten interessiert. Er
will dieses Wissen nicht mit
Kreditkartenfirmen oder der
Mobilfunkindustrie teilen. Denn
um die personlichen Daten der
Kaufer geht es beim mobilen
Bezahlen in erster Linie: Die
Systeme sollen in der Offline-
Welt der Geschift verwirklichen,
was im Internet schon heute
Realitét ist - das Verschwinden
der Anonymitédt. Techniken wie
iBeacon (vgl. Artikel oben) sind
darauf ausgerichtet, das Verhal-
ten des Kunden und seine Kon-
sumgewohnheiten im Laden zu
registrieren und zu beeinflussen.
Dazu kann man die Bewegungen
des Kunden im Geschift verfol-
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NFC-Chips in
Smartphones
kénnen auch den
Zutritt zu Geb3auden
kontrollieren.

gen: Welches Produkt betrachtet
er wie lange? Welche Zusatz-
informationen l1adt er auf sein
Handy?

Diese Funktionen sind jedoch
mit der NFC-Technik nicht mog-
lich. Wer also hat den grossten
Nutzen vom neuen System? Die
Endkunden eher nicht. Mit dem
Handy zu bezahlen, mag prak-
tisch sein. Aber was ist daran so
viel besser, als eine Kreditkarte
zu ziicken? Fiir den Einzelhandel
fallen auch mit Tapit die Gebiih-
ren der Kreditkartenunterneh-
men an, die er eigentlich gerne
umgehen wiirde. Profitieren
werden also vor allem die Swiss-
com und allenfalls die anderen
beteiligten Telecoms, die mit
Tapit eine weitere Funktion auf
den erforderlichen, speziellen
SIM-Karten unterbringen, um so
ihre Kunden noch stérker an sich
zu binden. Andreas Hirstein

Sunrise Calendar gratis
Android, iOS

Mit dem gleichnamigen Mobil-
g funkanbieter hat diese Kalender-

"~ App nichts zu tun. Was sie so prak-
tisch macht, ist ihre Fahigkeit, auf Google-
und iCloud-Konten zuzugreifen und deren
Kalender an einem Ort zusammenzufligen.
Die iOS-Version versteht sich zudem auch
mit Microsoft-Exchange-Kalendern, eine
Funktion, die in der Android-App bald
folgen soll. Nitzlich ist auch die Mdglich-
keit, die Feiertage aus verschiedenen
Landern herunterzuladen. (hir.)

Text Me gratis

Android, iOS
Diese Messenger-App verschickt
kostenlos SMS nicht nur an andere
il Text-Me-Nutzer, sondern an alle
Mobiltelefone in rund 40 Landern. Einen
Haken allerdings hat das Ganze: Fiir
gewdhnliche SMS muss man Credits
sammeln, die man durch Installation
anderer Apps gewinnt. Nicht sehr benut-
zerfreundlich, aber eben gratis. (hir.)



